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Pharmaciens d’officine & soins coordonnés
Rôles et missions du pharmacien, une question d’actualité

Loi HPST 2009 : le pharmacien « correspondant »

Protocoles de dispensation et nouvelles missions du pharmacien

Entretiens pharmaceutiques, ajustement de posologie, vaccinations,…
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Accès aux soins primaires
3,9 consultations chez le médecin généraliste/an/habitant 

Zones « sous-dotées » en MG : 5,7% à l’échelle des territoires vie-santé

Une démographie médicale en difficulté : -9% de MG depuis 2010

Pharmacies d’officine : moins de pharmacies, plus de pharmaciens

71% des patients se rendent au moins 1 fois par mois en pharmacie

91% des > 65 ans ne fréquentent qu’une seule pharmacie
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Coordination MG et pharmacien d’officine
Objectif de qualité et de continuité des soins

16/22 essais randomisés montraient un bénéfice à la coopération

Ex : HTA, dyslipidémie, gestion des traitements médicamenteux
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Quelles perceptions ont les patients de la place du 

pharmacien d’officine dans le recours aux soins primaires ?

•Etude qualitative, par entretiens individuels semi-dirigés en face-à-face

•Lieux de recrutement : cabinets de MG et pharmacies d’officine

•Avec ou sans exercice coordonné

•Dans différentes zones : ZV – ZAC - ZIP

•Echantillonnage hétérogène, recrutement jusqu’à suffisance des données

•Analyse des données par regroupement thématique – double codage
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Caractéristiques des participants

15 participants (6H / 9F)

Moyenne d’âge 60 ans (19-88 ans)

8 patients sur 15 prenaient un traitement au long cours

Catégories socioprofessionnelles variées

Vivant en zone rurale et urbaine
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Thématiques
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Discussion
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Perceptions du patient sur la place du pharmacien d’officine 
dans le recours aux soins primaires

Un acteur de premier plan dans le parcours de soins

Relation de confiance et de proximité

Patients fidèles à la même pharmacie

Favorables à l’extension des missions du pharmacien

Demandeurs d’une coopération entre professionnels de santé

Take-Home Message
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Un cadre de coopération à construire

Patient

Pharmacien 
correspondant

Médecin 
traitant

Qualité et sécurité 
des soins

Continuité
des soins


